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Einladung zum zweiteiligen Online-Unternehmerabend
»Digitalisierung in markenungebundenen Kfz-Werkstatten”

Sehr geehrte Damen und Herren, /Sehr geehrte/r Frau/Herr,

die Universitat Siegen und das Institut fir Betriebsfiihrung im DHI e.V. (itb) laden Sie herzlich ein zu einem
zweiteiligen digitalen Unternehmerabend im Rahmen des ,Kompetenzzentrum Smart Services” Baden-
Wirttemberg.

Durch den Einsatz datenbasierter Dienstleistungen (Smart Services) konnen praktische Effizienz sowie
Kundenzufriedenheit gesteigert werden. Gerade die Zukunft der Mobilitdit und damit verbundene
Veranderungen bestimmen die Arbeitswelt der Kfz-Branche. Dabei sehen sich vor allem markenungebundene
Kfz-Werkstadtten im Nachteil bei den zukiinftigen Anforderungen an Technik und Datenverflgbarkeit.

Wir mochten sowohl die aktuellen Herausforderungen diskutieren als auch aufzeigen, wie sich die Zukunft der
Kfz-Werkstatt verandert und welche Voraussetzungen dafiir heute schon in der Praxis getroffen werden kénnen.
Die Veranstaltung bietet interessierten Betrieben und Multiplikatoren die Mdoglichkeit, sich aus erster Hand bei
Politik und Wissenschaft, Verbanden und erfolgreichen Unternehmen zu informieren und eigene Erfahrungen
auszutauschen.

Am ersten Abend wird es um die aktuelle Situation der Freien Werkstatten gehen. Wie kénnen diese ihre
Geschéaftsmodelle weiterentwickeln und welche Mittel stehen daflr zur Verfigung?

Am zweiten Abend wird es dann um weitere Entwicklungen gehen, wie die Datenverflgbarkeit und die Werkstatt
der Zukunft.

Neben Informationen zu aktuellen Themen soll dieses Format auch ein Forum fir die starkere Vernetzung der
beteiligten Akteurinnen und Akteure bieten.

Wir laden Sie daher herzlich ein zu unseren beiden Online-Unternehmerabenden

»,Was kdnnen wir heute tun? Geschaftsmodellentwicklung und Digitalisierung “
am 21. Marz 2024 von 17:00 bis 18:15 Uhr.

»Was sind die Themen der Zukunft? Datenverfiigbarkeit und Werkstatt der Zukunft“
am 11. April 2024 von 17:00 bis 18:15 Uhr.

Ergdnzende Hinweise zum Ablauf, den Referenten und Referentinnen und zu den weiteren Mitwirkenden
entnehmen Sie bitte dem beigefligten Flyer im Anhang. Bitte melden Sie sich fiir den ersten Termin bis zum
19.03.2024, 12:00 Uhr und fur den zweiten Termin bis zum 09.04.2024, 12:00 Uhr mit einer formlosen E-Mail an
folgende E-Mail-Adresse an: katharina.fiebig@uni-siegen.de
Wir werden lhnen den Zugangslink zur Veranstaltung rechtzeitig zukommen lassen. Die Teilnahme ist kostenlos
und fur Einsteiger wie Erfahrene gleichermalen interessant.

Die Veranstaltung ist ein Angebot des Kompetenzzentrums Smart Services (vgl. https://smart-service-bw.de), das
mit Mitteln des Ministeriums fir Wirtschaft, Arbeit und Tourismus des Landes Baden-Wiirttemberg gefordert
wird.

Fiir Rickfragen steht Ihnen Frau Katharina Fiebig per E-Mail: katharina.fiebig@uni-siegen.de zur Verfligung.

Wir wiirden uns sehr freuen, wenn Sie an einem oder beiden Abenden mit uns lber die Herausforderungen und
Chancen der Digitalisierung im Kfz-Gewerbe diskutieren.

Mit freundlichen GriRen
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